
 
PODMÍNKY POUŽITÍ 

DÁRKOVÝCH KARET– E-DÁRKOVÝCH KARET – REFUNDAČNÍCH KARET 

 

O KARTÁCH 

 DÁRKOVÁ KARTA 

Poukázka nevázaná na jméno vydávaná v prodejnách. Zákazník ji nabývá nákupem a lze ji uplatnit na webových stránkách nebo ve 

značkových prodejnách uvedených na kartě (kromě outletů a továrních prodejen). 

 E-DÁRKOVÁ KARTA 

Elektronická poukázka nevázaná na jméno, kterou lze zakoupit online na webových stránkách. Je zasílána e-mailem příjemci 

uvedenému při nákupu a lze ji uplatnit na webových stránkách nebo ve značkových prodejnách uvedených na kartě (kromě outletů 

a továrních prodejen). 

 REFUNDAČNÍ KARTA 

Poukázka nevázaná na jméno vydávaná online nebo v prodejnách, když zákazník uplatní své právo na vrácení zboží. Lze ji uplatnit na 

webových stránkách nebo ve značkových prodejnách uvedených na kartě (kromě outletů a továrních prodejen). 

(Dárkové karty, e-dárkové karty a refundační karty jsou dále společně označovány také jako „Poukázky“). 

Všechny Poukázky nemusí být dostupné v příslušné zemi. 

 

Poukázky jsou platební metodou a nelze je považovat za finanční nástroje. 

Vydání a používání Poukázek předpokládá souhlas s těmito podmínkami, které jsou k dispozici na webových stránkách nebo v 

prodejnách. 

Prodejci si vyhrazují právo ověřit, zda je Poukázka používána řádně, a zasáhnout v případě neřádného použití.  

 

DOBA PLATNOSTI 

Poukázky lze použít do 3 let od data vydání, pokud uvedená částka nebyla vyčerpána v plné výši do konce uvedeného období. Datum 

expirace lze zkontrolovat jak na webových stránkách, tak ve značkových prodejnách. 

 

CHARAKTERISTIKA 

Poukázky 

 nelze znovu dobít;  

 nejsou spojeny s žádnými náklady na vydání, aktivaci nebo provizi za použití;  

 nepodléhají slevám a akcím; 

 lze použít při několika různých příležitostech, dokud nebude vyčerpána celá částka; 

 nelze převést na hotovost a jejich zbývající zůstatek je nevratný;  

 neopravňují držitele ke změně nebo vrácení peněz jakéhokoli druhu, a to ani v případě, že celá částka nebyla vyčerpána 

před datem vypršení platnosti; 

 nelze použít k nákupu jiných Poukázek; 

 nelze zakoupit pomocí voucherů vydaných prodejcem nebo třetími stranami během promo akcí; 

 nepodléhají úročení; 

 nelze uplatnit a nemohou být nahrazeny, pokud byly upraveny, pozměněny nebo obsahují jiné znění, než bylo původně 

stanoveno; 

 jsou platné pouze v zemi, kde byly aktivovány, nebo v Itálii. 

 

ZTRÁTA NEBO KRÁDEŽ 

Poukázky nelze zablokovat nebo vyměnit v případě ztráty nebo odcizení, s výjimkou Poukázek vydaných na webových stránkách, 

pokud uvedená částka nebyla mezitím zcela vyčerpána. Prodejce nenese odpovědnost za nesprávné nebo podvodné použití Poukázek 

třetími stranami. 

 

KOMUNIKACE 

Jakákoli sdělení a/nebo nároky týkající se používání Poukázek mohou být zaslány na adresu: hello@tezenis.com 

 

ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Další podrobnosti naleznete v zásadách ochrany osobních údajů.  
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